Contrato de Prestacao de Servigos

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DE CONTEUDO PARA
INTERNET

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
HOSPEDAGEM DE CONTEUDO PARA INTERNET E OUTRAS AVENGAS.

Pelo presente instrumento particular feito em 02 (duas) vias de igual teor, as partes a
seguir nomeadas e qualificadas, a saber:

CONTRATADA: PIHOST INTERNET, criada e de responsabilidade da empresa NOC
SOLUTIONS GROUP Internet e Telecomunicagdes LTDA, CNPJ 08.295.775/0001-43, com
sede na Rua Octaviano Henrique de Carvalho 3320, Guaratuba/PR, neste ato representada
segundo o seu contrato social por seu socio-gerente infra-assinado, doravante denominada
apenas como CONTRATADA,;

CONTRATANTE: (nome, ou razao social), inscrita no (CNPJ/MF ou CPF/MF) sob o n° (...),
com enderego a (Rua, numero, apartamento/sala, bairro, cidade, estado, cep), doravante
denominada apenas como CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA é empresa que atua no ramo de informatica
prestando o servigo conhecido como Web Hosting (Servigos de Hospedagem de Conteldo
para Internet);

CONSIDERANDO que o CONTRATANTE deseja hospedar o seu “site” na Internet, através dos
servigos oferecidos pela CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA possui a competéncia e qualidade técnica para
hospedar o “site” do CONTRATANTE, através do uso de servidor compartilhado;

CONSIDERANDO que o CONTRATANTE deseja contratar o servigo de Web Hosting prestado
pela CONTRATADA, e que aquele esta ciente de todas as questdes e limitacbes técnicas
inerentes a prestagao de servigo e ao compartilhamento de servidores;

Tém, entre si, justo e contratado o presente Instrumento Particular de Contrato de
Prestacao de Servicos de Hospedagem de Conteudo para Internet e outras avencgas, que se
regera de acordo com as seguintes clausulas e condicbdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E SUA DEFINICAO
1.1 - O objeto do presente contrato é a prestacao de servigo de locagcédo, armazenagem e

disponibilizacdo de dados para Internet em computadores da CONTRATADA, através da
hospedagem de sitio eletrdnico, site ou pagina;



1.2 - A prestagao dos servigos sera realizada da seguinte forma: o CONTRATANTE
disponibilizara seu contetdo em area exclusiva de armazenamento de disco rigido em um
dos servidores da CONTRATADA através de FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo),
painel de controle exclusivo ou qualquer outra forma previamente ajustada entre as

partes. Este conteudo ficara disponivel ao acesso dos "visitantes internautas"”, segundo
determinagédo do CONTRATANTE em areas publicas e de acesso livre aos visitantes;

1.3 - O servigo contratado sera descrito como um dos planos a seguir, sendo que cada

plano englobara as prestacdes especificadas no anexo correspondente:

QUALQUER UM DOS PLANOS DE HOSPEDAGEM, REVENDA, VOIP, STREAMING,
SERVIDORES

VIRTUAIS, PABX, SERVIDORES DEDICADOS E DEMAIS SERVICOS OFERECIDOS PELA
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1 - ACONTRATADA se compromete a prestar bem e fielmente o servico contratado
segundo o descrito no anexo correspondente ao plano, a partir do momento da celebragao
do presente instrumento, de forma ininterrupta por todo o periodo contratado.

2.2 - A CONTRATADA néo se responsabiliza por danos ou prejuizos decorrentes da
interrupcao da prestacao do servico por casos fortuitos, acidentes naturais, eventos de forca
maior, determinagdes legais ou judiciais ou que sejam porventura provocados por:

2.2.a - Falta de fornecimento de energia elétrica por mais de 24 (vinte e quatro) horas;

2.2.b - Defeitos nos sistemas de comunicagao da Empresa de Telecomunicagdes, uma vez
que estes sdo os meios fisicos utilizados para a transmissao de dados via internet;

2.2.c - Falhas nos sistemas de transmissao ou de roteamento de dados via Internet
fornecidas pela Empresa de Telecomunicagdes, sendo a CONTRATADA responsavel pelo
funcionamento de seus préprios computadores e demais equipamentos de comunicagao
restritos a CONTRATADA,;

2.2.d - Perda de contelido das paginas do CONTRATANTE, atrasos (de qualquer tipo), ndo
transmisséo, perda na transmissao, interrup¢ao dos servigos causados por negligéncia

das empresas envolvidas no processo ou erros e omissées do CONTRATANTE, falha na
performance, defeito nas redes de comunicagao, atrasos na operagao ou transmissao, falha
na linha de comunicacéo, falha no acesso ocasionado pela empresa de telecomunicacbes ou
qualquer empresa de telefonia relacionada ao servigo, falha do provedor de acesso, falha
na confecgao das paginas, furto ou destruicdo do contetdo da pagina por algum acesso nao
autorizado (hackers, ou piratas eletrénicos), alteracées ou uso de gravagdes das paginas ou
de informacoes sigilosas enviadas por e-mail;

2.3 - Quaisquer outras falhas ocasionadas no sistema da CONTRATADA, que venham a
interromper os servigos prestados ao usuario, poderao ser ressarcidos ao CONTRATANTE na



forma de desconto no valor mensal do servico. O valor deste ressarcimento sera calculado
tendo como base o valor mensal do servigco contratado, proporcionalmente ao prazo em
que ficou suspensa a prestagcao do servigo. Fica estabelecido que o valor maximo a ser
ressarcido através de desconto é o valor de 1 (uma) mensalidade.

2.4 - A CONTRATADA se compromete a promover o funcionamento e atualizagao dos
servigos durante toda a vigéncia deste contrato.

2.5 - O CONTRATANTE declara saber que para o uso correto dos servidores da
CONTRATADA ¢ necessario um conhecimento técnico prévio de informatica, internet,
protocolos e operagdes técnicas basicas. Também declara o CONTRATANTE ser o
responsavel por estes conhecimentos, restando por certo que a CONTRATADA ndo tem a
obrigagao de oferecer estes conhecimentos ou eventuais suportes técnicos relacionados a
estes.

2.6 - ACONTRATADA néo se obriga, através do presente contrato, a prestacao de servigo
de suporte técnico de desenvolvimento de paginas HTML ou Scripts CGl, Perl, PHP, ASP,
JSP, Javascript, VbScript, ActiveX, DHTML ou qualquer outra linguagem de desenvolvimento
em internet ao CONTRATANTE.

2.7 - O suporte técnico prestado pela CONTRATADA limitar-se-a aos servicos de
hospedagem de arquivos WEB.

2.8 - E terminantemente vedado ao CONTRATANTE:

2.8.a - Transmitir ou armazenar qualquer informagao, dados ou materiais que violem
qualquer Lei federal, Lei Estadual, Lei Municipal, Lei Distrital, Decreto, Regulamento, ou em
desacordo com qualquer destas;

2.8.b - Disponibilizar ou armazenar nos servidores da CONTRATADA qualquer material
integral ou parcialmente protegido por direitos autorais sem a expressa e prévia autorizagao
do titular do direito autoral, a ndo ser que o copyright seja do proprio CONTRATANTE;
2.8.c - Disponibilizar ou armazenar nos servidores da CONTRATADA qualquer material
lesivo ou atentatério a ética, aos bons costumes, a convivéncia social, material considerado
lesivo aos equipamentos da CONTRATADA ou aos visitantes internautas, material protegido
por segredo de Estado ou qualquer outro estatuto legal, arquivos de audio e/ou video ou
similares sem a autorizacdo do titular da produgao musical/visual, material obsceno e
arquivos do tipo binario (.EXE);

2.8.d - Disponibilizar, armazenar, transmitir ou distribuir qualquer material adulto
relacionado a pedofilia ou qualquer outro material pornografico que seja proibido ou restrito
na legislacéo brasileira;

2.8.e - Distribuir abusiva e generalizadamente as caixas postais fornecidas pela
CONTRATADA, bem como a utilizagédo indevida das mesmas para envio de SPAM (envio
de mensagens eletrénicas sem a solicitagdo do destinatario), sendo que, caso constatado
o envio de SPAM, cabe a CONTRATADA o envio imediato de informagdes a autoridade
competente sobre 0 CONTRATANTE;



2.8.f - Sublocar, permutar, transferir a qualquer titulo ou permitir a terceiros que utilizem a
conta, que é exclusivamente do CONTRATANTE;

2.8.g - Efetuar qualquer tentativa de quebra de senhas ou invasao de sites alheios em, ou

a partir de um servidor da CONTRATADA, comprometendo-se a respeitar a privacidade e o
sigilo de todas as paginas da internet.

2.8.h - Utilizacao excessiva de scripts que possam comprometer a performance dos
servidores. Neste caso o CONTRATANTE sera convidado a optar por uma conta de
hospedagem que seja mais adequada ao seu site, caso néo aceite tal alteragéo, a prestagéo
do servigo sera suspensa até o cancelamento dos scripts excessivos;

2.8.i - A CONTRATADA cabera avaliar o que constitua violacdo destas medidas.

2.9 - O CONTRATANTE se obriga a manter todos os seus dados cadastrais devidamente
atualizados e completos, firmando compromisso pela veracidade e fidelidade das
informacdes ali prestadas. As atualizagdes destes dados deverao ser avisadas a
CONTRATADA, por meio do painel de controle exclusivo, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas a contar da alteracéo.

2.10 - A CONTRATADA se reserva ao direito de ndo aceitar nem cadastrar novas contas
de clientes que ja constem em cadastro interno ou externo de devedores ou que, segundo
a mesma, possam afetar a performance ou seguranga dos equipamentos e dos demais
clientes.

2.11 - As assinaturas, senhas e identificagcbes digitais do CONTRATANTE serao geradas
automaticamente pelo sistema da CONTRATADA e serao informados ao CONTRATANTE
através de correspondéncia eletronica. A troca desta identificagdo somente podera ser
efetuada mediante o pagamento de uma taxa unica no valor de R$ 5,00 (cinco reais).

A troca da senha pode ocorrer, pelo CONTRATANTE, por meio do painel de controle, a
qualquer tempo sem 6nus supervenientes.

2.12 - Em razéo da dindmica e do desenvolvimento do servigo prestado, a CONTRATADA se
reserva o direito de mudar os procedimentos técnicos referente aos servicos contratados,
sem prévio aviso ao CONTRATANTE.

2.13 - Sempre que possivel, a CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE, através de
correspondéncia eletrdnica ou através do proprio site da CONTRATADA, a data e hora de
eventuais interrupg¢des na prestacado do servigo, bem como o tempo aproximado de duragao
da interrupcéo.

2.14 - E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o contetdo dos seus sites, como
homepages, dominios e arquivos hospedados, ndo restando a CONTRATADA nenhuma
responsabilidade acerca do material ali veiculado ou exibido, nem qualquer responsabilidade
em razao de ilicitos cometidos pelo CONTRATANTE, tendo como meio ou fim o servigo
prestado.

2.14.a - Também é de responsabilidade do CONTRATANTE responder pela correta



programacgéao do “site” que vier a hospedar e pela alimentagcéo do conteudo do mesmo
de modo a possibilitar seu regular funcionamento, bem como efetuar as adaptagdes
necessarias na programacao a fim de adequa-la as boas praticas de programacéo e as
inovagdes tecnoldgicas;

2.15 - Serao imediatamente cancelados os servigos de hospedagem de conteudo para
internet caso o teor da pagina viole a Declaracédo Universal dos Direitos do Homem ou
qualquer outra convengao nacional ou internacional de protecdo aos direitos humanos,
caso ofenda de qualquer forma a comunidade virtual, caso promova, estimule ou forneca
instrucbes acerca de atividades ilegais, promova o dano fisico, moral ou de qualquer outra
natureza contra qualquer grupo ou individuo, caso contenha material que explore, de
qualquer forma, menores de idade.

2.16 - E de Unica e total responsabilidade do CONTRATANTE o controle do limite

para trafego mensal, bem como o consumo em espaco de disco e/ou banco de dados
estabelecido para cada plano utilizado pelo préprio CONTRATANTE, considerando-se a
superacgéao do limite como utilizagdo excedente, sujeitando o CONTRATANTE a imediata
quitagcéo dos valores excedentes além do que dispde este instrumento.

2.17 - Nenhum material ou conteudo do site do CONTRATANTE podera conter finalidade
(objetiva ou subjetiva) ofensiva ou discriminatéria, seja em natureza de sexo, raga, cor,
religido, nacionalidade, credo, naturalidade, op¢ao sexual ou de qualquer outra natureza.

2.18 - O CONTRATANTE responde perante a CONTRATADA, objetivamente, por qualquer
multa ou penalidade que seja imposta a ultima por 6rgéos e/ou organismos nacionais

e/ou internacionais em razao de praticas de SPAM, ou quaisquer outras irregularidades
praticadas pelo CONTRATANTE, assim como pelo reembolso de eventuais taxas que tais
orgaos e/ou organismos venham a cobrar da CONTRATADA para exclui-la de relacao de
remetentes de SPAM.

2.18.a - Com o objetivo de salvaguardar as partes, bem como o desempenho dos servidores
da CONTRATADA, para o servigco de e-mail estabelecem-se os limites:

2.18.a.l - de 100 destinatarios por envio, assim como o limite de 300 (trezentas)
mensagens enviadas e 300 (trezentas) mensagens recebidas, por dominio, pelo periodo de
24 horas;

2.19 — Caso o CONTRATANTE nao ocupe todo o espaco que lhe for disponibilizado, ou nao
utilize todos os servigos que foram contratados (tais como trafego mensal), ou n&o faga uso
de todo o limite que Ihe é disponibilizado, ndo havera descontos, compensagdes, acumulos,
novagdes, sub-rogagdes ou transferéncias para os préximos meses, ficando também, o
CONTRATANTE, impossibilitado de transferir estes limites ndo utilizados para terceiros ou
para outros contratos.

CLAUSULA TERCEIRA — PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO



3.1 - O CONTRATANTE se obriga a pagar para a CONTRATADA, em razéo da configuragao
do

dominio em um de seus servidores, a taxa Unica de instalagéo (setup) no valor de R$ 0,00
(zero reais), além dos valores adicionais e de expansdes derivados de anexos que permitam
atualizagbes automaticas conforme eventuais alteragbes, atualizacbes e retificagcdes no site
da CONTRATADA.

3.2 - Os Valores de Servigos Adicionais Pré-Contratados e Consumos Excedentes serédo os
seguintes:

3.2.a — Servigos Adicionais Pré-Contratados:

3.2.a.l - Expanséo de transferéncia mensal — 1(um) gigabyte por R$ 5,00/més (cinco reais
mensais);

3.2.a.ll - Expansao de espago para o site — 100 (cem) megabytes por R$ 5,00/més (cinco
reais mensais);

3.2.a.lll - Restauragao de Backup — Taxa unica de R$ 20,00 (vinte reais);

3.2.a.lV - IP Proprio — Taxa de R$ 50,00/més (cinquenta reais mensais);

3.2.b - Consumos Excedentes:

3.2.b.I — Excedente de transferéncia mensal — cada 1(um) megabyte por R$ 0,01 (um
centavo de real);

3.2.b.Il — Excedente de espaco para o site — cada 1(um) megabyte por R$ 0,10 (dez
centavos de real);

3.3 - Os valores constantes nesta clausula serao corrigidos nos mesmos moldes das
corregdes ajustadas neste instrumento para os demais valores (item 4.3).

3.4 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 5,00 (cinco reais) para cada
troca de plano.

3.5 - O CONTRATANTE se obriga a pagar mensalmente 8 CONTRATADA, referente a
prestacao do servigo de hospedagem do conteldo para Internet, o valor referente ao plano
contratado.

3.6 - O pagamento das taxas cobradas pelos 6rgaos competentes para o registro de
dominio ou sua eventual renovacgao (NIC.br, Internic ou qualquer outro) é de total
responsabilidade do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas informar os
servidores “DNS” a serem inseridos no registro.

3.7 - ACONTRATADA néo se responsabiliza pela interrupcéo da prestagcao dos servigos por
determinacgdo dos 6rgaos competentes para o registro de dominios por falta de pagamentos
ou por falta de envio de documentagao aos mesmos 6rgaos.

3.8 - A CONTRATADA fica autorizada, desde ja, a emitir fatura mensal correspondente a
totalidade dos servigos discriminados nos subitens desta clausula. A data de vencimento
desta fatura sera até o 35° dia a contar da data de ativagdo do dominio do CONTRATANTE
nos computadores da CONTRATADA. O pagamento referir-se-a sempre aos servicos
prestados nos 30 (trinta) dias subseqlentes ao vencimento da fatura.

3.8.a — Apds o vencimento, serdo cobrados juros de mora de 2% (dois por cento) ao més,
acrescido de correcao calculada com base na variagao positiva do IGPM (ou outro indice que
venha a substitui-lo legalmente) do més anterior ao da data de vencimento da cobrancga.

3.9 - Fica, também, a CONTRATADA autorizada a incluir no aviso de cobranca mensal

do CONTRATANTE o custo do servigo opcional de desbloqueio de IP sempre que houver



necessidade de efetuar desbloqueio em razao de ato praticado pelo CONTRATANTE e a base
de uma vez o valor do servigo opcional constante do quadro resumo por cada desbloqueio
que for efetuado.

3.10 - Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por for¢ca do presente contrato
seja paga em atraso sem a inclusdo de multa, juros e/ou corre¢cdo monetaria, se for o caso,
a obrigagao nao sera considerada cumprida, ficando a CONTRATADA autorizada a incluir os
acréscimos ndo pagos no boleto bancario subsequente.

3.11 - Independentemente das penalidades moratérias acima elencadas, o atraso no
pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual ou

superior a 15 (quinze) dias apds o vencimento da fatura mensal, podera acarretar,
independentemente de aviso ou notificagdo, a suspensao da prestagao dos servigos
contratados até a regularizagcado do débito.

3.11.a — Caso o atraso na quitagao da primeira fatura ultrapasse o prazo de 05 (cinco) dias,
a CONTRATADA fica autorizada a suspender imediatamente a prestagao dos servicos até a
efetiva regularizacédo do débito.

3.12 — A suspensao a que se refere os itens anteriores ndo inativa permanentemente os
arquivos do CONTRATANTE nos servidores da CONTRATADA, continuando a ocupar espaco
em disco e gerando as devidas cobrancas integrais de sua hospedagem. Na ocorréncia

de devolugao de cheque utilizado pelo CONTRATANTE para efetuar os pagamentos
mencionados nesta clausula, pelo Banco, devera o CONTRATANTE ressarcir a CONTRATADA
dos encargos de retorno de cheque no valor efetivamente despendido por esta.

3.13 — Caso o CONTRATANTE pretenda efetuar o pagamento antecipado de determinado
periodo de hospedagem do site, a CONTRATADA emitira um boleto Unico com todo o

prazo escolhido pelo CONTRATANTE para ser pago da mesma forma como descrito no item
3.8, através de cartdo de crédito ou outra forma , desde que previamente ajustada, em

data de vencimento constante no boleto e sujeita as mesmas penalidades por atraso ou
inadimplemento referentes aos pagamentos mensais, conforme descrito no item 3.8.a.
3.13.a — A contratacao de servigo adicional ou a utilizagdo excedente de servigos no
decorrer do periodo previamente quitado, acarretara na cobranca proporcional destes
servigos e/ou o ajuste do crédito em tempo menor que o previsto.

3.14 - Seja qual for a época de ocorréncia da denuncia ou da rescisao do presente, e
ressalvada Unica e exclusivamente o disposto neste instrumento, a taxa de inscrigdo nao
sera restituida nem mesmo parcial ou proporcionalmente, em razao de se destinar a
remunerar servigo especifico que ja tera sido integralmente prestado.

CLAUSULA QUARTA — VIGENCIA DESTE CONTRATO

4.1 - O presente instrumento é firmado com validade de 12 (doze) meses, contados a

partir da ativagdo do dominio do CONTRATANTE nos servidores da CONTRATADA, sendo
automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos enquanto ndo houver
manifestacao das partes em sentido diverso.

4.2 - Este contrato resolve quaisquer outros que tenham sido celebrados entre as mesmas
partes, tendo como objeto 0 mesmo servico, revogando as clausulas do eventual contrato
anteriormente celebrado para vigorar unica e exclusivamente com os termos deste contrato.



4.3 - A prorrogacao deste contrato implicara o reajuste dos valores aqui expressos
utilizando-se a variagao positiva do IGPM como indice oficial de reajuste. Caso tal indice
seja extinto, ndo seja calculado ou apresente variagao negativa, cabera a CONTRATADA
indicar qual indice sera aplicado em substituicao.

CLAUSULA QUINTA — EFETIVACAO DO CONTRATO

5.1 - Para que o presente instrumento seja considerado perfeito e possa surtir efeito entre
as partes, o CONTRATANTE devera imprimir a integra do presente em 2 (duas) vias de igual
teor, rubricar em cada pagina e assinar por extenso a ultima pagina deste, reconhecendo
esta ultima assinatura em cartério competente. Depois de realizado este procedimento,

o CONTRATANTE remetera ambas as vias para o endereco localizado na Rua Octaviano
Henrique de Carvalho 3320 - Guaratuba - Parana - PR, CEP: 83280-000, onde a
CONTRATADA

adotara o mesmo procedimento, devolvendo, em seguida, uma das vias para a parte
CONTRATANTE.

5.2 - O pagamento da primeira mensalidade, mesmo que ainda sem o envio do presente
instrumento, sera considerado aceite tacito de todas as condi¢bes elencadas neste
instrumento.

5.3 - A prestacao dos servigos de hospedagem tera inicio imediato apds a confirmagéao do
cadastro realizada pelo CONTRATANTE, sendo ja disponibilizados os recursos adquiridos
conforme o plano contratado. Ressaltando que a disponibilizacido do dominio ocorrera apés
48 (quarenta e oito) horas de efetuado o requerimento. Este periodo para a disponibilizagao
do dominio podera ser prorrogado a critério do 6rgdo competente para o registro do
dominio.

5.4 - Para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente contrato padrao

e suas subsequentes alteragdes sera registrado em Cartério de Titulos e Documentos de
Guaratuba, do Estado do Parana, perante o 10. Oficial de Registro de Titulos e Documentos
e Civel de Pessoa Juridica em sob numero a Ihe ser atribuido, sendo que uma via
eletrénica deste instrumento estara sempre disponivel no “site” da CONTRATADA.

5.5 - Caso deixe de haver a possibilidade técnica de prestacdo de determinado servico, o
valor do mesmo sera deduzido das mensalidades futuras, sem que se alterem as demais
clausulas e condi¢des contratuais.

CLAUSULA SEXTA — CAUSAS DE RESCISAO CONTRATUAL

6.1 - O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das
partes desde que a parte contraria seja notificada com o minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia por meio de solicitagdo encaminhada, preferencialmente, via painel de
controle exclusivo, ou carta assinada pelo responsavel da parte destinada ao mesmo
enderecgo constante no item 5.1 do presente instrumento, com assinatura reconhecida em
cartoério, estando livre de qualquer multa resciséria caso cumpridas as formalidades.

6.2 - Os valores pagos pelo CONTRATANTE néo Ihe serao ressarcidos a nenhum titulo.
6.3 - A CONTRATADA podera rescindir unilateralmente o contrato, independente de



qualquer notificacdo do CONTRATANTE, quando:

6.3.a - o CONTRATANTE nao promover o pagamento mensal ajustado neste instrumento, na
forma da clausula 32 e subitens supra;

6.3.b - o CONTRATANTE violar qualquer dos compromissos, obrigagdes e normas de
conduta ajustados na presente;

6.3.c - for constatado o envio de qualquer SPAM, pelo CONTRATANTE, a partir de um
servidor PIHOST ou com o objetivo de promover algum site hospedado pela PIHOST.
6.3.d - for constatado uso de arquivos maliciosos, virus ou qualquer material lesivo aos
equipamentos da CONTRATADA ou aos visitantes internautas.

6.3.e - nao for observada qualquer das clausulas deste contrato.

6.4 - Ocorrendo a rescisao do presente contrato por inadimplemento ou por qualquer
outro motivo nao previsto acima, a parte que der causa a rescisao ficara responsavel pelo
pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos
desde ja pré-fixadas no minimo de 20% (vinte por cento) do valor efetivo do contrato,
entendendo-se como valor do contrato o valor correspondente a 12 (doze) vezes a média
aritmética dos valores pagos nos ultimos trés meses.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

7.1 - O presente instrumento obriga as partes, seus representantes, bem como seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

7.2 - Nenhuma alteracdo ou emenda, extingdo ou renuncia de quaisquer clausulas
contratuais aqui estabelecidas surtira efeito, a ndo ser quando feitas por escrito e assinadas
por representantes legais e/ou procuradores de ambas as partes.

7.3 - O nao exercicio ou demora em exercer qualquer direito ou remédio legal sob este
contrato ndo devera ser considerado como renuincia aos mesmos. Do mesmo modo,
qualquer exercicio unico ou parcial de tais direitos ou remédios legais ndo prejudicara
qualquer outro exercicio adicional de qualquer direito ou recurso previsto ou possivel sob
este contrato.

7.4 - O CONTRATANTE se compromete a salvaguardar e defender a CONTRATADA

de quaisquer agdes, reclamacgdes, notificacdes e/ou todas as formas de interpelagao
decorrentes do conteudo exibido em seu site e/ou de quaisquer outros eventos causados
ou de autoria atribuida aos servigos ou aos funcionarios, fornecedores, contratados ou
indicados do CONTRATANTE.

7.5 - As partes acordam que as informagdes constantes dos sites que vierem a ser
hospedados pela CONTRATADA, dos e-mails que por ele trafegarem e dos bancos de dados
utilizados pelo CONTRATANTE estédo cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo
podendo a CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinacgao
judicial de qualquer espécie e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determinagao de autoridades
publicas, a fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir investigagéo, inquérito
e/ou denuncia em curso, publicar tais informacgoes.

7.6 - A CONTRATADA nao sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima
referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo
CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da agao criminosa ou irregular de terceiros



(“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a
ocorrer.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1 - Fica eleito o Foro Central de Guaratuba do Estado do Parana, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que eventualmente
resultarem do presente contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias, cujo teor
declaram conhecer integralmente, tudo na presenca das testemunhas abaixo.

Guaratuba, de de 2010.

NOC Solutions Group Ltda
CNPJ/MF

Contratante
CNPJ/MF

Nome: N2 da identidade CPF/MF
Testemunha 1
Testemunha 2



